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ALTALANOS UTAZASI FELTETELEK (UTAZASI SZERZODES)

BEVEZETES

Az INTERSUN TOURS KFT. (1053 Budapest, Alkotmany u. 31.) (,INTERSUN") &ltal szervezett utazésokra
a jelen dltaléanos utazasi feltételekben (“Altaldnos Utazasi Feltételek”), az utazasi szerzGdésben (“Utazasi
Szerzddés”), az INTERSUN programfiizetében és az INTERSUN egyeéb, utasokat (“Utas”) tjékoztatd anya-
gaiban, az utazasra jogositd okmanyokban, voucher-ekben (utazason val részvételre jogosito iratokban),
valamint a részvételi dij megfizetését igazold szdmlaban nem szabdlyozott kérdések tekintetében a Polga-
ri Torvénykonyv (killonosen a 415.8 és a416.8) rendelkezései, valamint az utazasi és utazast kozvetitd szer-
26désrdl sz616 281/2008. (XI. 23.) sz. Kormanyrendelet rendelkezései az iranyadok.

AZ UTAZASI SZERZODES MEGKOTESE

Az Utazasi Szerzdés az Utas jelentkezésének nyilvantartasba vételével, az eldleg vagy a teljes részvételi
dij befizetésével, valamint az Utazési Szerz6dés aléirasaval jon létre az Utas és az INTERSUN kozott. Az
Utazasi Szerzddés szerves részét képezik a jelen Altaldnos Utazasi Feltételek, az INTERSUN altal kiadott
programfiizet, szérélapok illetve egyéb téjékoztaté anyagok — ide értve a honlapon kozzétett informéaciokat
is.

Amennyiben az INTERSUN a jelentkezést helyhidny vagy barmely mas okbdl csak feltételesen fogadja el,
az utazasi szerzodés csak akkor valik hatélyossé, ha az INTERSUN az Utast jelentkezésének feltétel nélki-
li elfogadasardl értesiti. Ha az INTERSUN az Utas jelentkezésének feltétel nélkilli elfogadasat a jelentke-
z6st6| szémitott 7 napon beliil nem tudja biztositani, az Utas jelentkezését koltségtérités nélkil visszavon-
hatja.

Az INTERSUN koteles az Utazasi SzerzGdésben meghatarozott és a kozzétett tajékoztatoban foglalt uta-
zasbol, esetlegesen az Gt egyes allomasain vald tartézkodashdl, széllas as az ezzel dsszefliggé szolgalta-
tasokbdl allo szolgéltatést teljesfteni, az Utas pedig koteles a részvételi dijat maradéktalanul és hatéridd-
ben megfizetni.

A RESZVETELI DiJ, ELOLEGFIZETES

Az Utazési Szerzddés megkdtésekor az Utas a részvételi dij 40 %-anak megfeleld elGleget koteles fizetni,
a részvételi dij fennmaradd része pedig legkésdbb az utazds megkezdése el6tt 30 nappal esedékes. Amen-
nyiben az Utazasi Szerzddés az utazas megkezdésétdl szamitott 30 napon belil kerdil megkatésre, akkor a
dijat teljes 0sszegben a szerzédés megkatésekor kell megfizetni. Amennyiben az Utas a szerzddéskotés-
kor ismertetett fizetési feltételeket nem tartja be, a hatéridd lejérta utén az Utazasi Szerzddést az
INTERSUN az Utast terheld koltségtéritési kotelezettség mellett felbontottnak tekinti. Bizonyos esetekben
a fizetési feltételek eltérdek lehetnek jelen Altalanos Utazasi Feltételekben megallapitottaktdl, errdl az Uta-
sok minden esetben, az értékesitd irodaban kapnak felvildgositast. A jelentkezéssel egyidejileg, az Utasok
kételesek az alabbi adatokat megadni: Gtlevél, személyi igazolvany szerinti név, lakcim, telefonszam, szii-
letési datum. Az INTERSUN pontatlanul vagy hibasan megadott adatokeért felelésséget nem vallal. A meg-
rendeléssel egyidejdleg kérjik pontosan megadni az esetlegesen igényelt plusz szolgaltatdsokat is (bizto-
sitas, félpanzio, fakultativ kirdndulds.)

Az INTERSUN fenntartja a jogot a szallashely azonos kategdrian beliili megvaltoztatasara, azonos région
belil.

Az INTERSUN a tajékoztatdban kozolt autdbusz Gtvonaltdl illetve autobusz tipustol eltérhet, megvaltoztat-
hatja az indulés idépontjat és helyét, azzal a feltétellel, hogy résztvevd Utasokat értesiti, vagy més médon
gondoskodik célallomasukra jutasukrdl. A katalégusban megadott indulési id6pontot az utazasok zavarta-
lan bonyolitésa érdekében az Utas koteles betartani. Az autobusznal legkéscébb indulas eldtt 30 perccel kell
jelentkezni. Amennyiben Utasunk elkésik, az autébusz a kijelolt indulasi idéponton tdl maximum 10 percet
var, majd jegyzokonyv felvételt kvetden elindul. Irodank a befizetett Gsszeget nem tériti vissza. Amennyi-
ben az autébusz az Utas 10 percet meghaladd késését kdvetden, jegyzokonyv felvétele mellett, a késé
Utas bevérasa nélkil elindul, az utazast Utas dnalldan kételes megoldani, annak kéltségei Utast terhelik.
A meghirdetett [étszamnél jelentGsen kisebb csoport inditésandl, az iroda az autébusz tipuséra vonatkozd
véltoztatasi jogat szintén fenntartja, mely esetleges kisebb 18-28 f6s autobusz esetében eredményezheti
az Uléshely modosulasat is. Az autébuszokon a helyfoglalés érkezési sorrendben torténik. Hosszabb auté-
buszos utazasok esetében, rendszeres idékozonként (3-4 ¢éra) pihendket tartunk. Az INTERSUN nem felel
az utazas soran felmeriilt, a mindenkori forgalom és hataratlépés okozta késésekért. Az Utas tudomasul
veszi, hogy az autébuszos utazas alatt technikai okok miatt (miszaki meghibasodas, idgjarasi és Utviszo-
nyok, hataratiépés) hosszabb vérakozas, jelentds késés kovetkezhet be, melyekért az INTERSUN-t nem
terheli feleldsség.

Ha az Utas nem személyesen foglalja le az utat, hanem azt az ¢ javara harmadik személy teszi meg, az
INTERSUN nem kételes vizsgélni, hogy a harmadik személy jogszerien képviseli-e az Utast. llyen esethen
kétség esetén az Utast terheld kotelezettségek a szerzddést koté harmadik személyt terhelik.

Az Utas az INTERSUN 4ltal kibocsatott, az utazason valé részvételre jogositd iratokat (vouchert) legkésébb
az utazas megkezdése eldtt 1 nappal koteles az INTERSUN-tdl &tvenni.

A részvételi dij &ltaldban tartalmazza a meghirdetett programokban feltiintetett szolgaltatasok arat (pl.
széllés és a megjeldlt ellatas), a szervezési koltséget és természetes személyek megrendelése illetve
utazasa esetén az AFA-t, kivéve, ha a fentiek az ajénlatban nincsenek kifejezetten rogzitve. A dij nem tar-
talmazza az ezen feliil, az INTERSUN-on kiviil all6 okokbol felmerdilé tovabbi koltségeket, ide értve tobbek
kozott, de nem kizardlag, a vizum kiallitasi dijét, repiil6ut esetén a repiilGtéri illetéket és a transzfer koltsé-
gét, az Udldhelyi dijat, a utazasi koltséget, az idegenforgalmi adét stb., mely dijakat, koltségeket és ille-
tékeket az Utas a részvételi dijon feliil koteles megfizetni. Az esetleges baleset-, betegség- és poggyasz-
biztositas dijat (melyek megkdtése nem kotelez6) az Utas minden esetben teljes egészében maga éllja. A
fakultativ programokon vald részvétel dija (valamint belépdk, felvono, hajojegy, tomegkozlekedéshez sziik-
séges jegyek koltsége is) teljes egészében az Utast terheli.

Fakultativ programok: A kataldgusban szerepld fakultativ programok csak abban az esetben indul-
nak, ha a jelentkezok létszama eléri a meghirdetett minimalis Iétszamot. Amennyiben a fakultativ kirdndu-
lasra jelentkezék széma a meghirdetett minimélis Iétszdmot nem éri el, a befizetett dsszeget visszatérit-
jiik, karigényt a mas okbdl elmaradt programmal kapcsolatban elfogadni nem tudunk. Felhivjuk szives fi-
gyelmiiket, hogy az autébuszos utazasok esetében a fakultativ kirdndulds részvételi dija csak az utazés és
az idegenvezetés koltségét tartalmazza. A belépddijak minden esetben kiilon fizetendék! A belépdk kolt-
ségét illetden idokozben torténd esetleges arvéltozasok miatt, eltérések eldfordulhatnak.

Szallas, ellatas: A katalogusban kiilon feltiintetésre keril a szallashelyek kategériaja, melyek a maga-
sabb szinvonallal jeldlt szallodak kivételével kozép kategorianak felelnek meg. A *** szallodakban, a szo-
békban hitészekrény, mini bar altalaban nem talélhatd. A részvételi dijak 2-3 4gyas elhelyezésre vonatkoz-
nak, a harmadik agy gyakran pétagy, altalaban kisebb mérett, ebben az esetben potagy kedvezményt biz-
tositunk. Az egyagyas felarat kiilon feltlintetjiik, de igény esetén, a felar megfizetésének elkeriilése érde-
kében tarsitast is igényelhetnek az Utasok, amennyiben ez mégsem sikerill az egyagyas felar megfizetése
kételezd, legkéstbb az utazas megkezdése el6tt 1 héttel. A jelentkezéskor térsitast igénylonek, lehetdség
szerint 2/3 &gyas elhelyezést igyeksziink biztositani. A tarsitas lebonyolitasat kovetden a szerzddést nem
all médunkban egyagyas elhelyezésre madositani. Tovabba felhivjuk figyelmiiket, hogy az egyagyas szobak
gyakran kisebbek, esetleg erkély nélkiiliek.

A félpanzios széllas ar, reggelit és vacsorat, tartalmazo ellatast biztosit. Ebben az esetben az &r az elsG na-
pi vacsoratél kezd6dden az utolsd napi reggeliig tartalmazza az ellatast. A vacsorak italt nem tartalmaznak,
a fogyasztas a helyszinen fizetendd. Vegetarianus mentigényiiket kérjiik a jelentkezéskor eldre jelezni.
UTLEVEL, ViZUM - VAM -RENDELKEZESEK

Az utazashoz sziikséges (ti okmanyokrdl ((tlevél, vizum, stb.) az Utasnak kell gondoskodnia. Az Utas ko-
teles az utazasra vonatkozdan a mindenkori jogszabalyokat, elgirasokat (ltlevél, vam-, devizajogszabalyok,
egészséguigyi elGirdsok, stb.) betartani. Az ezek elmulasztasabdl, illetve megszegésébdl eredd tobbletkalt-
ségek, valamint az INTERSUN-nél ezzel dsszefliggésben jelentkez6 Gsszes igazolt kar az Utast terheli. Nem
magyar allampolgarok utazasanak esetében, a vonatkozd beutazasi szabalyokrol kérjiik, tajékozodjanak a
felelgs szerveknél, illetve a jelentkezéskor minden esetben kérjik megjeldlni az Utasok allampolgérsagat.
Ha az Utas az utazashoz sziikséges hatdsagi engedélyek hidnyaban nem tud elutazni, illetve ha ugyanezen
ok miatt az Utasnak ugyanezen Utra jelentkezett hazastarsa, gyermeke, sziilje, testvére sem vesz részt
az utazason, a lemondas miatt a 6/a. pont szerinti kdltséget kdtelesek megtériteni.

Ha az Utast sajat hib&jabol, az utazas megkezdését kovetden, a jogszabélyok megsértése miatt az utazas-
bél kizérjak, illetve ha az Utas valamely szolgaltatést sajét elhatérozdsabol vagy az érdekkérében felmerilt
barmely okbdl nem vesz igénybe, az INTERSUN-nak nem 4ll mddjaban a befizetett részvételi dijat leszalli-
tani illetve yisszatériteni.

BIZTOSITAS

Az INTERSUN irodaiban baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas, valamint Gtlemondasi biztositas kothetd.
Ezek dijardl és feltételeirdl részletes felvilagositast az értékesftok adnak.

Csoportos utazasoknal a biztositas megkotése kotelezo.

AZ UTAS ELALLASI ES MODOSITASI JOGA

Az Utas az utazds megkezdése eldtt az utazési szerzGdéstl irasban tett nyilatkozattal barmikor eldllhat az
alabbi feltételekkel. Egyéni és autobuszos utazas esetén, amennyiben az Utas eldll a szerzédéstdl, az
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INTERSUN-t az alébbiak szerint szdmitott dsszeg( elallasi dij illeti meg:
- az utazasi szerz6dés az indulas napjat megeldz6 45.napon kiviili megsziintetése esetén az utas
2.500,-Ft/f6 munkadijat kételes az Utazasszervezének megfizetni
- az utazas megkezdése elGtti 45 — 31 napig : a teljes részvételi dij 10%-a
- az utazas megkezdése el6tt 30 — 21 napig : a teljes részvételi dij 40 %-a
- az utazas megkezdése el6tt 20 — 8 napig : a teljes részvételi dij 70 %-a
- 7 napon belil, illetve meg nem jelenés esetén a teljes részvételi dij 100 %-a
Postai ton torténd lemondas idépontjat a tértivevényes levélnek az iroddhoz térténd beérkezési ideje ha-
tarozza meg. Vita esetén az INTERSUN a tértivevényes levelet azzal a nappal tekinti megérkezettnek, ami-
kor az INTERSUN aldirta az igazol6 szelvényt.
Repiilével torténd utazas esetén az utazasi koltségekre az adott Iégitarsasag lemondasi feltételei az irany-
addak, melyek tovabbi kiilon megallapodas nélkiil is az Utazasi Szerzddés részét képezik, valamint az uta-
zas tovabbi koltségei (pl. szallas, fakultativ programok stb.) tekintetében az INTERSUN-t a 6/a pont szerint
szamitott Gsszeg( ellidsi dij illeti meg.
Amennyiben az Utas helyett masvalaki vesz részt az utazason, az Utas 5.000.-Ft /f6 névmaddositési dijat
koteles fizetni. Ez a névmadosités alanya csak olyan személy lehet, aki megfelel az utazasi szerz6désben
foglalt feltételeknek. Amennyiben repiil6tt soran torténik ilyen véltoztatas, a légitdrsasag utazasi feltételei
az iranyadok. Szallashely és idGpont valtoztatasa esetén a 6/a. pontba leirtak az irdnyaddk. Bizonyos ese-
tekben felmeriilhetnek tovabbi, modositassal Gsszefiiggd korlatozasok és dijak, errdl a szerzGdés megko-
tésekor az értékesitok adnak felvilagositast.
Amennyiben a részvételi dij 6/a. pontban meghatarozott része az Utasnak visszajar, azt az INTERSUN 30
napon belil koteles visszafizetni.
AZ UTAZASSZERVEZ0 ELALLASI JOGA
Az INTERSUN legkésbb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal frasban tett nyilatkozattal elallhat az uta-
zési szerzddéstol, ha az utazést veszélyezteti valamely, a szerzédéskotéskor elére nem lathato — az em-
beri életet vagy egészséget veszélyeztetd — kiilsd kértilmény (pl. vis major) vagy ha az utazasra jelentke-
26k 1étszdma a meghirdetett legalacsonyabb Iétszdmot nem éri el vagy ha az adott széllashely, légitarsa-
sag sth. az INTERSUN felé barmely okbol lemondja a foglalést. llyen esetben az Utas az eredetivel azonos
értéku helyettesitd szolgaltatast valaszthat, ha az INTERSUN-nak lehetdsége van arra, hogy ilyet az Utas-
nak felkinaljon. Ha az INTERSUN ilyen helyettesitd szolgaltatast nem képes nydijtani, vagy a helyettesité
szolgaltatast az utas nem fogadja el, (igy az utas kovetelheti a befizetett dij azonnali visszafizetését, de to-
vabbi dijra vagy kértéritésre nem tarthat igényt. Ha a helyettesitd szolgaltatds magasabb értékd, a dijki-
lonbdzetet az Utasnak legkésdbb az utazds megkezdése el6tti 30 napig meg kell fizetnie az INTERSUN-nak,
ha a helyettesitd szolgaltatas értéke alacsonyabb, az INTERSUN kateles az Utasnak a dijkiilénbozetet az
utazds megkezdése el6tt megtériteni, valamint az utas kovetelheti a teljes befizetett dij visszatéritését a
281/2008. (XI. 23.) sz. Kormanyrendeletben foglaltak szerint.
Az INTERSUN az utazas el6tt megmaradt helyeit esetenként kedvezményes aron értékesitheti (Last
Minute utak, stb.) Ebben az esetben korabban teljes arat fizetd utasoknak semmiféle visszatérités nem jar.
Az értékestés folyaman, idékdzben meghirdetett kedvezmények kordbban jelentkezett utasok részére nem
biztosithatok. ., | | ;
SZOLGALTATAS ES DIJVALTOZASOK
Az INTERSUN a részvételi dijat kizérélag a kozlekedési koltségek nemzetkozi egyezményen alapuld dijsza-
bési vagy hatdsagi ardnak valtozdsa miatt, valamint egyes szolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték vala-
mint a szolgaltatéval kotott szerzédésben szereplé deviza-forint arfolyamanak idékézbeni véltozasa miatt
véltoztathatja meg. A dijemelés indokat az Utassal irasban kell kozolni. Az Utazési Szerzddésben megha-
tarozott részvételi dij az induldst megeldz6 15. napot kdvetden nem emelhetd, kivéve, ha az a felek kozos
akarattal masban nem dllapodnak meg.
Ha az INTERSUN a programot a szerzodéskétés utén Iényegesen megvaltoztatta, illetve ha a részvételi dij
emelése a 10%-ot meghaladja, az Utas a véltozas kozlésétél szamitott 3 napon belil a 8. pontban foglal-
tak szerint eldllhat a szerzddéstdl, melyet haladéktalanul jeleznie kell frésban az iroda felé.
Ha a szerz6dés az utazas soran szlinik meg, az INTERSUN az Utas érdekében sziikséges intézkedéseket
koteles megtenni és ennek koltségeit megellegezni, de csak abban az esetben, ha a szerzédés nem az
Utas érdekkarében felmertilG okbdl szdinik meg. Az INTERSUN éltal az Utasnak megeldlegezett koltséget
az Utas koteles a hazaérkezését kovetd 3 napon beliil az INTERSUN-nak megfizetni. Az intézkedés koltsé-
ge az INTERSUN-t terheli akkor, ha a szerzddés neki felrohatd okbdl, illetve az INTERSUN érdekkorében fel-
merlt okbdl sziinik meg.
HIBAS TELJESITES
A szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért az INTERSUN felel. Az Utas kételes az Utazasi Szerzé-
dés hibas teljesitése miatti kifogésait az INTERSUN-nak haladéktalanul bejelenteni, az utaskisérével vagy
az INTERSUN helyi képviselGjével illetve ezeken feliil a helyszini szolgéltatoval vagy annak képviselGjével
kozoIni és a kifogasokat irasban rogziteni. Errél az INTERSUN-t haladéktalanul, még a helyszinen tartozko-
das folyaman értesiteni kell. A helyszini jegyzékonyvet az Utas a hazautazastdl szamitott 8 napon belil ko-
teles az INTERSUN-nak irdshan benydijtani, karigénye megjelolésével, melynek mértéke azonban nem ha-
ladhatja meg az Utas éltal befizetett részvételi dijat. A helyszini jegyz6konyv kizarélag az Utas panaszanak
rogzitésére szolgal, de nem jelenti a panaszok jogossaganak elismerését, és nem tartalmazza az
INTERSUN panasszal kapcsolatos alldsfoglaldsat. Az INTERSUN az irasban kozolt kifogasokra 30 napon be-
il koteles irdsban vélaszolni. Az INTERSUN nem tudja elfogadni a helyszinen irésban nem jelzett kifogéso-
kat, valamint azokat az észrevételeket, melyekrdl a helyszinrél torténd értesités hianydban nem szerzett tu-
domést. Fakultativ programokért a kinti partner felelds.
Amennyiben az INTERSUN szerzédésszegése kovetkeztében az Utasnak igazolt kéra keletkezik, az
INTERSUN ezt a kért legfeljebb az utazés részvételi dijanak értékéig terjedd osszegig az Utasnak megtéri-
ti, de mentesiil a kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzddésszer teljesités érdekében lgy jart el,
ahogy az adott helyzetben éltalaban elvarhato.
Az utazds soréan az Utas éltal barmely harmadik személynek okozott kérokért kézvetlentl az Utas tartozik
feleldsséggel.

Az Utas poggyaszanak megGrzésérdl az utazas soran az Utas koteles gondoskodni, kivéve, ha azt az
INTERSUN vagy kozvetlen kozrem(kaddje kifejezetten tovabbszallitas vagy megdrzés céljabol atvette.
Repiilével torténd utazés esetén az adott 1égitdrsasag utazasi feltételei érvényesek, illetve a légitarsasag
utazasi feltételei minden tovabbi rendelkezés vagy értesités nélkiil az Utazasi SzerzGdés részét képezik. A
repiilGjarat barmilyen okbdl torténd toriése, illetve technikai vagy més okbdl torténd kimaradasa esetén a
|égitarsasag kotelessége az Utasok szallitasardl, esetleges elhelyezésérdl és ellatasarél gondoskodni. Az
esetleges késésekért, jarat-, menetrend-, repilégéptipus-, vagy légitarsasag véltozasért/toriésért illetve az
emiatt felmerdilt karokért az INTERSUN nem vllal kértéritési felel6sséget.

JOGVITAK RENDEZESE

Az INTERSUN Aaltal szervezett utazéssal kapcsolatban felmeriild vitas kérdésekben a felek térekednek a
megegyezésre. Amennyiben ez nem lehetséges, elfogadjak, hogy fent emlitett jogvitabol eredé minden
perben - értékhatartdl figgden- a Pesti Kozponti Keriileti Birosag illetve a Févarosi Birdsag rendelkezik ki-
zérélagos illetékességgel.

Az INTERSUN a térvényi eldirasokban szerepld feltételeknek megfelelGen a vagyoni biztositékra szol6 szer-
z6dést a QBE ATLASZ Biztositd Zrt.-vel kotétte meg. Jelen szerzédés a 2011.01.01-t6l szervezett utakra
érvényes. A programfiizetben elGfordulo esetleges nyomdai hibakért az INTERSUN nem vallal felelésséget.

Az dltaldnos utazasi feftételeket az utas jelentkezéskor elolvassa (valamint annak esetleges médosftasait), tudomasul
veszi és tudomasulvételét az utazasi szerzédés aldirésaval igazolja. Amennyiben az utas tobb személy részére rendeli meg
a szolgéltatast, alairasaval utastarsai nevében is nyilatkozik, il. szerzddést kot.

A 2011. januér 1.-t6 hatélyos, tobbszér médositott Afa térvény 206. 8-a alapjan az Ugyfél koteles
nyilatkozni arrél, hogy az utazasi iroda éltal nydjtott szolgéltatast (kérjiik a megfelelét megjeldini):

(1 nem addalanyként, vagy nem addalanyi mindségében (azaz utasként) veszi igénybe, vagy
[1 addalanyként sajat nevében és javdra, tehat végso felnasznaloként (azaz utasként) veszi igénybe,
(1 adoalanyként sajat nevében, de mas javara (azaz nem utasként) veszi igénybe.

Budapest, 2011.

Utazési Iroda
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